Forebyg vold og trusler med film

Formal:

At arbejde med mennesker kan skabe udfordrende situationer, sarligt nar man
har ansvar for kontrol, omsorg eller pleje. Brug vaerktgjet og de tilhgrende film til
at seette gang i dialogen med medarbejderne om, hvordan | bedst kan handtere
vanskelige situationer i jeres hverdag.

Sadan gor I:

Tovholderne starter med at se de to film ‘Kiosken’ og ‘Ambulatoriet’ igennem.
Droft derefter spgrgsmalene i arbejdsarkets del 1. Og valg den eller de film, |
vil arbejde med sammen med medarbejderne. Hver film varer ca. 8 minutter og
bestar af 4 afsnit.

Pa modet introducerer tovholdere formal og forlgb til medarbejdere (se naste
side). | kan bruge folgende forlgb:

1. Efterindledningen pa madet ser | farste afsnit sammen. Farste del viser hele
situationen. Droft herefter, hvilke tanker og spgrgsmal klippet vakker.

2. Se herefter de sidste tre afsnit, hvor fgrst specialist i konflikthandtering,
Bo Hejlskov Elvén kommenterer situationen. Dernast ser | en alternativ
slutning. Og til sidst opsummerer Bo Hejlskov filmen.

3. Deljer nu op mindre grupper pa 4-6 deltagere og drgft filmen. Brug gerne
spgrgsmalene pa arbejdsarket.

4, Afslutningsvist opsamler | indsigter, som tovholderne tager med sig videre i
deres opfalgning.

Fa mere at vide om forebyggelse

For at fortsatte arbejdet med forebyggelse af vold og trusler
kan | Izse “Vard at vide om arbejdsrelateret vold”, der giver jer
en indfaring i den mest ngdvendige viden pa omradet.

Kilde: Veerd at vide om arbejdsrelateret vold, BFA.

Branche

Fallesskab

Arbejdsmiljo

Velfeerd og Offentlig administration

Brugssituation: Nar | vil inddrage
medarbejdernes oplevelser af vold og
trusler i arbejdet for at forebygge konflikter.

Tovholdere som star for rammesatning
og opsamling: Ledere, tillids- og
arbejdsmiljgrepraesentant, MED, SU, AMO.

Malgruppe som inddrages i arbejdet:
Medarbejdere.

Forberedelsestid: 20 min.

Arbejdstid: 1 time pr. film.

Valg relevant(e) film.

Download arbejdsark til de(n) valgte
film og uddel dem til deltagerne.

Tovholdere introducerer
verktgjet og sikrer sig, at alle
forstar opgaven.

I ser filmens forste sekvens.

Deltagerne drgfter abent, hvilke
tanker og spgrgsmal klippet
vaekker.

I ser filmens resterende 3
sekvenser i sammenhang.

| grupper pa 4-6 drofter
medarbejdere spgrgsmalene fra
arbejdsarket.

| fellesskab samler Tovholderne op
pa gruppernes svar, og hvad | ggr
fremover for at blive endnu bedre til
at handtere vanskelige situationer.


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler/vaerd-at-vide-om-arbejdsrelateret-vold
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler/forebyg-vold-og-trusler-med-film/film-kiosken
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler/forebyg-vold-og-trusler-med-film/film-ambulatoriet

Arbejdsark til tovholdere:

Tovholdere ser filmene igennem og afklarer:

» Hvordan er filmens situationer relevante for de udfordringer, | selv har?

* Hvilke emner - som fx onboarding af ny medarbejder eller kollegial stgtte -
har | brug for at satte szerligt fokus pa?

* Hvad vil | konkret gerne have ud af dialogen?

* Med hvilke andre initiativer kunne | fglge op pa filmene?
Fx APV, retningslinjer, fysisk indretning eller adgang til statte.

Branche

Fallesskab

Arbejdsmiljo

Velfaerd og Offentlig administration

Film: Kiosken Film: Ambulatoriet

Filmen lzegger op til at drefte, hvordan | kan: Filmen l2gger op til at drofte, hvordan | kan:

» Kombinere autoritet og venlighed » Handtere uforudsigelige konflikter

« Forvalte jeres magt i rollen som myndighed » Vurdere, hvordan | bedst som kollega kan

* Yde kollegial stgtte og opbakning gribe ind

 Vaere opmaerksom pa risici ved alenearbejde » Vurdere risici ved at blande sig for at aflede

Tovholdere introducerer vaerktgjet for medarbejderne. En haandelse kan opleves pa flere forskellige mader. Skab en ramme, hvor deltagere oplever, at de frit kan dele
deres oplevelse af filmen/filmene og egne erfaringer, og hvor alle oplevelser respekteres som lige relevante. Dermed sikrer |, at alle far en positiv oplevelse af madet.

Introduktion Forste sekvens
O Tovholdere Sammen ser | g‘_"'}
introducerer > farste sekvens O O
m medets forlgb af filmen (uden
og formal for ekspertens m:m
medarbejderne. kommentarer)

Dialog Tre sekvenser Dialog

Lad medarbejderne Sammen ser | | grupper pa 4-6

helt abent drgfte, resten af filmen i drofter og besvarer
hvilke tanker og g sammenhzng. medarbejderne
spgrgsmal klippet s Ny arbejdsarkets spargs-
vaekker. mal til filmen

Afggr det naeste skridt ved at drgfte falgende

Hvad ger vi allerede godt, nar det handler om konflikter?

A
\
\

Ve

Hvordan arbejder vi med forskellige oplevelser af situationer i hverdagen?
\%
I hvilken grad er der plads til individuelle Iasningsmuligheder?

Q

N

Er der kastet lys over noget, vi skal arbejde videre med?

Q

N

Hvilke konkrete initiativer kunne vaere relevante?

\

)

Husk, at | som organisation og/eller leder kan dokumentere, at | har
arbejdet forebyggende for at undga vold og trusler via dialog ved at
registrere jeres indsats.

U

Opsamling

| plenum samler | op pa
erfaringer, udfordringer
og spgrgsmal. Tovholdere
beder om forslag til, hvad
| kan tage med videre i
arbejdsmiljgarbejdet.

Det naeste skridt

For at fortsette arbejdet
med at forbedre
arbejdsmiljget kan |
bruge vaerktgjet:

Tag temperaturen pa
jeres arbejdsmilje med
dialogisk APV.


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler/forebyg-vold-og-trusler-med-film
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/start-her/kom-godt-i-gang-med-arbejdsmiljoearbejdet/skab-liv-i-jeres-apv-arbejde-med-direkte-dialog
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/start-her/kom-godt-i-gang-med-arbejdsmiljoearbejdet/skab-liv-i-jeres-apv-arbejde-med-direkte-dialog
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/start-her/kom-godt-i-gang-med-arbejdsmiljoearbejdet/skab-liv-i-jeres-apv-arbejde-med-direkte-dialog

Arbejdsark til medarbejdere:

Film: Kiosken

Diskutér falgende arbejdsspgrgsmal til filmen i grupper pa 2-6 deltagere.
Overvej gerne selv flere spgrgsmal undervejs.

1. Hvordan oplevede du filmen? Siger eller eller ggr medarbejderne no-
get, der far kioskejeren til at hidse sig op?

\

2. Hvad kunne de have gjort anderledes for at hjzlpe kioskejeren til at
ga ind i opgaven og ikke ga i forsvar?

~
\
\

3. Hvad ger medarbejderne for at tale ham til ro? Hvad kunne de gare,
sa kioskejeren ikke taber ansigt?

A~
i\
\

4. Den erfarne forklarer, at man skal "vaere fast i maelet, ikke ufor-
skammet, men bestemt”. Hvordan lykkes det?

~
A\
\

5. Oplever | nogle gang noget, der ligner det i filmen?
Hvad fra situationen kan | genkende i jeres eget arbejde?

Q

Y

6. Hvordan er de udfordringer, eksperten peger pa, relevante for jeres
arbejde? Er | enige i hans vurderinger?

{

\M

7.1 hvilke situationer er det vigtigt at vare to medarbejdere?

{

WM

8. Ville du som ny kollega vzere tilfreds med statten fra den
erfarne - fgr, under og efter situationen inde i kiosken?

]

M

Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljo

Velfaerd og Offentlig administration

Var bevidst om din autoritet

Selvom du er myndighedsperson, kan du ikke

regne med, at alle vil betragte dig sadan. Som
myndighedsperson har du magt. Men du skal ikke
virke autoritar. Hvis du bare henviser til, at her er det
dig, der bestemmer, kan du trappe en utilfredshed op
til en konflikt. Brug i stedet dit sprog aktivt og mad
borgeren i gjenhgjde.

Dermed giver du borgeren lejlighed til at give dig
autoriteten. Tenk pa alt fra stemmefaring til
indretning og siddepladser.

Bliv ved sagen

Nar man er i pressede situationer, kan man komme til at
tale ned til borgeren eller patienten, uden at man egentlig
gnsker det, fx ved at sige: “Du kan vel nok forsta”.

Bliv ved sagen sa lange som muligt, og lav evt. et
“timeout”, hvor du kan foresla et nyt mgade eller

en anden aftale. Tenk pa, at “Du” naesten altid er
konfliktoptrappende i sig selv og kan med fordel helt
undgaes.

Hj=lp hinanden

Kan | have aftaler om, hvordan | hjzlper hinanden,
nar svaere situationer opstar?

Hjzelp fx ved at bryde ind. En hj=lp for bade borger

og din kollega kan vare, at der sker en sakaldt
“afledning”, hvor noget bryder ind pa en ikke-
vurderende made. Pa den made kan man sikre, at
ingen far ansigtstab. Bare det, at der sker noget
andet, kan tage luften ud af en situation, der

er ved at spidse til. 4



Arbejdsark til medarbejdere:

Film: Ambulatoriet

Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljo

Velfaerd og Offentlig administration

Diskutér falgende arbejdsspgrgsmal til filmen i grupper pa 2-6 deltagere.

Overvej gerne selv flere spgrgsmal undervejs.

1. Hvordan oplevede du filmen? Siger eller eller ggr medarbejderne
noget, der far patienten til at hidse sig op?

A
\
A\

2. Hvad er de fgrste tegn pa, at denne situation kan udvikle sig
negativt?

A
\
A\

3. Hvilken forskel ville det have gjort, hvis laegesekretaeren straks
havde tilkaldt fx en sikkerhedsvagt?

~
A\
\

4. Hvilke fordele og risici er der ved, at de andre i ventevarelset
blander sig i situationen?

~
A\
\

5. Er der noget, legesekretzren siger eller gor, der er med til at hidse

| . ] . : .
patienten yderligere op: Var bevidst om din autoritet

Q; Selvom du er myndighedsperson, kan du ikke

: regne med, at alle vil betragte dig sadan. Som
myndighedsperson har du magt. Men du skal ikke
virke autoritar. Hvis du bare henviser til, at her er det
dig, der bestemmer, kan du trappe en utilfredshed op
til en konflikt. Brug i stedet dit sprog aktivt og mad
borgeren i gjenhgjde.

Dermed giver du borgeren lejlighed til at give dig
autoriteten. Tenk pa alt fra stemmefaring til
indretning og siddepladser.

6. Hvordan kunne patientens folelse af uretfaerdighed vare
forebygget?

Q

N

Bliv ved sagen

Nar man er i pressede situationer, kan man komme til at
tale ned til borgeren eller patienten, uden at man egentlig
gnsker det, fx ved at sige: “Du kan vel nok forsta”.
7. Oplever | nogle gang noget, der ligner det i filmen? Hvordan er de
udfordringer, eksperten peger p3, relevante for jeres arbejde? Er |
enige i hans vurderinger?

Bliv ved sagen sa lange som muligt, og lav evt. et
“timeout”, hvor du kan foresla et nyt mgade eller
en anden aftale. Tenk pa, at “Du” naesten altid er

\ konfliktoptrappende i sig selv og kan med fordel helt
3 undgaes.
Hj=lp hinanden
8. Ville du i Izzgesekretzerens sted vare tilfreds med den made, Kan | have aftaler om, hvordan | hjzlper hinanden,
kollegaen griber ind? nar svaere situationer opstar?
: Hjzelp fx ved at bryde ind. En hj=lp for bade borger
& og din kollega kan vaere, at der sker en sakaldt

“afledning”, hvor noget bryder ind pa en ikke-
vurderende made. Pa den made kan man sikre, at
ingen far ansigtstab. Bare det, at der sker noget
andet, kan tage luften ud af en situation, der

erved at spidse til. g
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